Fluxo morador novo
Locacao:

- agendamento da mudanca com a zeladoria (9 as 17hs, e-mail: administracao@condcalifornia.com.br);
- documentos no prontuario do apto;

- cOpia do contrato de locacao;

- formulario de cadastro de morador;

- formulario de Kit Linear;

- termo da academia;

- atualizacéo das informacdes em sistema;

- protocolo de entrega e conhecimento de: botons e controle de estacionamento (imobiliaria que
entrega ao locatéario). Nao tendo o Kit de controles, havera cancelamento no sistema e sera obrigatoria
a aquisicao de novos mediante pagamento no valor da ocasiao (zeladoria);

- protocolo de entrega e conhecimento de: RI, Convencéo, Manual do Proprietario e Termo da

Academia (entrega pela imobiliaria).

Venda:

- agendamento da mudanca com a zeladoria (9 as 17hs, e-mail: administracao@condcalifornia.com.br);
- documentos no prontuario do apto;

- cOpia do contrato de compra e venda;

- formulario de cadastro de morador;

- formulério de Kit Linear;

- termo da academia,

- atualizacéo das informacfes em sistema;

- protocolo de entrega e conhecimento de: botons e controle de estacionamento (entrega do vendedor
do imovel ou imobiliaria que intercedeu na negociacdo). Nao tendo o KIT de controles, havera
cancelamento no sistema e sera obrigatoria a aquisicdo de novos mediante pagamento no valor da
ocasido (zeladoria);

- protocolo de entrega e conhecimento de: RI, Convencdo, Manual do Proprietario e Termo da

Academia (entrega pela imobiliaria).

Os documentos séo entregues pela imobiliaria (locacdo) ou ex-morador (venda). O novo morador nao
tendo o protocolo no momento da mudanca, devemos enviar e-mail para ADMINISTRADORA
solicitando envio do KIT (RI, Convencao e Manual do Proprietario) para novo morador, com copia para

a imobiliaria e novo morador.



